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HACTABHO — HAYYHOM BERY BEOCaRaTD ™
BEOI'PAJICKE BAHKAPCKE AKAJIEMUJE
®AKVIITETA 3A BAHKAPCTBO, OCHI'YPAKE U ®UHAHCHIE
VHUBEP3UTETA YHUOH

Ha ocnosy Ilpemwrora omnyke HacraBHo-nayunor Beha beorpaacke Oanxapcke akajemuje —
dakynreta 3a DaHKapcTBO, ocurypamwe W (uHancHje Op. 588 om 21. HoeemOpa 2018. roauHe u
Onnyke Cenara YHupepsurera YHuon 0p. A 441-01/18 on 17. neuembpa 2018. ronune uMeHOBaHH
cMo 3a unaHoBe Komucuje 3a oueHy u oadpaHy JOKTOpCcKe AMcepTalyje noa HazuBoM Konyenyuja
u cmpamezuja OpeHo Menapumenma mypucmuure decmunayuje kanaunara Jlyke ¥Yckokopuha.

[TomTo cMO MPOYYMIIK 3ABPIIEHY AOKTOPCKY AMCEPTALIM]Y NOAHOCHMO crefehu
PEDPEPAT

O OIIEHH JOKTOPCKE JJUCEPTAIIMJE
1. OcHOBHH NOJAIH 0 KAHAUAATY H JHCEPTALHUjH

Jlyka Yckoxosufi poljen je 23. oktobpa 1984. rogune. OcHOBHe akaZeMCKe CTyIOHje 3aBpIIHO je
2007. ronnHe Ha ExoHomckoM dakynteTy YHusep3utera llpna 'opa. HMcrte ropmne je ynmcao
Maructapcke crynuje, takofjie Ha Exonomckom cdaxynrery VYuueepsutera LlpHa Topa cmep
MapkeTuHr. 3Bamke MarMcTap eKOHOMCKHMX Hayka crekao je 2008. rogune. /IokTopecke aka/ieMcKe
cryauje 3zanoueo je 2009. roguHe Ha HcTOM (DaKynTeTy, TIONOKHBIIM CBE MCIIHTE MpeaBubiene
cTyanjkum mporpamom. Ha Beorpajckoj Oankapckoj akagemuju — Dakyirery 3a GaHKapceTBO,
ocurypame W ¢uHaHcHje HacTaB/ba HOKTOpcke cryauje 2018. rommue. ¥V Toky cTynmja 6uo je
JOOMTHUK MHOTHX Harpajia, melly kojuma ce wictnuy Harpajne Institute for Strategic Studies and
Prognosis of Montenegro- recognition for voluntary participation in CSR research (2009) Institute
CITY award — The University of Sheffield (2008) u The annual prize to the best students of the
Faculty of Economics (2004). Jlyka YckokoBuh je 61o ctunenamcra Epporicke yuuje, LlpHoropeke
KoMeplLHjamHe 0aHke H MuHUcTapeTBa o6pasosara 1 Hayke [{pHe Tope.

PanHo MckyceTBo je 3amoueo 2004. roguMHe y CeKTOpY 32 aHANM3y W MapKeTHHI HCTPaXKUBAKA Y
Strategic Marketing & Media Research Institute. Y 1lpHoropckoj KoMepLmjanaHoj OaHuy 3anociieH
je ox 2007. ronuHe MpBO Y ofiebeby 3a MapkeTHHT H KOMYHMKALIM]Y Ha TMO3ULMjH capagHHKa 3a
Lpuy Topy, a o 2008. rojiHe Ha NO3MUM]H AMPEKTOPA CeKTOpa 38 MapKeTHHI W M3BEILTABAbE.

Cnucak 00jaB/beHNX panoBa KaHaAUaaTa

1. Vckoxkosuh, JI. (2011). Strategic Brand Management of the Montenegrin Tourism. International
Journal of Management Cases. Vol. 14, p. 256-265.

2. VYcexokoBuh, JI. (2011). LlpHoropcke ©OaHke Yy CHUTyalMjH CBjeTCKE E€KOHOMCKE KpH3e W
axtHBHOCT LlenTpanne Oanke LlpHe Tope. [Tornagme y: Exononrcke doxmpune 3a epujeme kpuze
y ceujemy u yproj eopu. Ctp. 211-239.

3. bBuroeuh, M., Yckokoruh, JI. (2013). ¥YTuuaj ce30HANTHOCTH HAa KOHLENT OpeHA MeHAIMEeHTa Y
TypuaMmy Llpue Tope. ®akynTer 3a TypU3aM H XOTEIH]epCTBRO.



4. Vcekokorwh, JI. (2009). Pypamuu typusam. [Tymosarsa — waconuc 3a mypuszam, eKOHOMUJY,
Kyamypy u exonozujy. Vol. 60, ctp. 69.

5. ¥Yckokoruh, JI. (2009). Muentudukaropu TypucTHukor OpeHaa ,,Mourtenerpo®. llymosara —
Yaconuc 3a mypusam, exoHomMujy, kyvamypy u exonozujy. Vol. 59, ctp. 55.

6. YckokoBuh, JI. (2009). BpeHawHr y TYPUCTHYKO] WHAYCTpHJH. [lymosamwa — waconuc 3a
mMypu3am, exonomMujy, kyamypy u exonozujy. Vol. 57, crp. 71.

7. Vexokosuh, JI. (2008). Ilpumjena xonuenrta Openna y typusmy Llpue Dope. Ilymosarwa —
YACONUC 30 MYPU3am, exoHoMujy, Kyamypy u exonocujy. Vol. 55, ctp. 65.

Ha ocnosy Ilpennora oanyxe HacraBHo-nayunor Beha beorpaicke Oankapcke akazemuje —
Dakynrera 3a 0aHKapcTBO, ocurypame M (puHaHcuje Op. 430 oa 12. cenrem6bpa 2018. roaune u
Opnyke Cenara YHupep3urera "Yuuon” y Beorpamy op. A 319-02/18 on 17. centembpa 2018.
rogudHe ofo0peHa je u3pana NOKTOpcke aucepTauuje kanmuaary Jlykn ¥Ycekokoeuhy noa HasuBoM
Kouyenyuja u cmpamezuja  6pend  menaumenma mypucmuyke Oecmunayuje. Jloxropcka
JucepTallMja HamHcaHa je Ha 383 cTpaHulle TeKCTa, YKBYUYjyhH criucak JuTepatype W MPHIOT
YIUTHHKA Koju je kopuifieH y eMnMpHjckoM ucTpaxkuBaiby. llopen yBoma M 3aKkibyuka
OUcepTalija cafpiu JeceT AeioBa, U To:

1. Konuent u Bpujennoct 6pena y obnactu yciyra (ctp. 16—79)

2. VYmnpas/kame MHCTPYMEHTHMA MapKeTHHTa Y (OYHKIMjH HU3rpafie OpeHma y TypuaMmy (cTp.
80-138)

3. Ilpouec cTparerujckor ynpaebamwa OpeHaom y Typuamy (ctp. 139-190)
4. CrpaTerujcku NMpUCTY OpeHI MEHAUMEHTa ¥ Typusmy (ctp. 191-221)

5. bpenaupame TypUCTHUKHX AecTuHauuja ~Montenegro”, “Serbia”, "Croatia” (ctp. 222 —
226)

6. 3eMIpa mopHjexna Kao cTpaTerMja pa3Boja HAIMOHATHOI M TYPUCTHUKOT OpeHa (cTp. 267-
285)

7. ¥YTunaj BepTHKAIHO M XOPH30HTAIHO WHTErPHCAHHUX YCIYKHMX [jeJJaTHOCTH Ha OpeHp
TYpPHCTHYKE AecTHHaLHje (cTp. 286-313)

8. VYmparmame BpHjegHoihy Operaa y Typusmy (ctp. 314-339)
9. HcrpakuBame MOTHBA TYPUCTHUKOT MyToBamwa (cTp. 340-351)

10. McTpaxkuBame yTHLaja yaaranba y npomouujy Lipae 'ope xao TypHcTHuKe AecTHHALM]E Ha
TYPHCTHYKH NpoMeT (cTp. 352-358)

Hucepraumja cagpxku 58 npukaza, 61 ciowky, ceaaM rpadUKoHa KOjU TIpyXkajy HAeTabHHje
nndopmaumje U onrosapajyhie wnyctpanuje pesynrtaTa M 3ak/bydaka M3HeTHX y Tekcty. Cnmcak
kopuitheHe nuTeparype caigpxu 232 uspopa nomahux W crTpaHux aytopa. Jluteparypa je
penaTHBHO HOBA, 10OPO cejekToBaHa M akTyenaHa. Ona oOyxBara unanke objaBibere y gomaliuM M
MeljyHapoIHHM 4aconucuMa 1 300pHULIMMA, KibUre U3 odlacTH kKoHkepeTHe Npobiemaruke Openn
MeHalIMeHTa, peeBaHTHe CTyauje U BeO cajToBe.



2. [IpeameT U UHJb AHCEPTAIIH]eE

TypucTHuKa NpUBpe/Ia, cajipkaHa Ka0 HEMMHOBAH CEMMEHT CBAKOI €KOHOMCKOT TOKA Ha JIOKAITHOM,
PeruoHanIHOM, HAITHOHATHOM W/HITH MeljyHapoIHOM HHBOY, YaK M TOKOM CBETCKE eKOHOMCKE KpH3e,
uma jour Behy (popmarueHy cHary yuectryjyhu ca 9% y OpyTo cBeTcKoM rpousBoay, ooe3dehyjyhu
5% ykynHux uHBecTHLMja U 5% rmobanHor uzposza, Te jeaHo ona 11 pagHux mecta y ceery. Kao
BOAENM NPHBPEHI KOMIIJIEKC Y CBETY ca cTaDMITHOM M MPOCEUHOM CTOTOM pacta o1 4% Typhzam
he, npema HajHOBHjUM MpoueHama, Ha kpajy 2023. roawHe ydecTBoBaTH ca 10% y rnobanHoj
€KOHOMHjH.

Hoea npaBuna TypucTHUKe NpUBpene W [0JaTHO KOMIUIMKOBa-€ OJHOCA TYPHUCTHHYKE MOHYIEe H
Tpaxise, HaMelly yBoleme HOBOI KOHIIEMTa TYPHUCTHUKOT Pa3B0ja, KOjU ce Mpe ¢Bera oriieaa y
3aapkaBamby rnoctojehux WM mpuBiadery HOBUX TypHUCTa, Te pa3Bojy OpeHaa kao MohHor
HHCTPYMEHTA MpHBpehHBama KOjJH JASTEPMHHHUILE Ycrex W npohuTabHIHoCT JecTHHauMje. bpenn
Kao TPKMIIHH M3pa3 ofjendibyje BpPeOHOCT, TPENO3HAT/BMBOCT M TApaHLH]y OHEeKHBalka Of
TYPUCTHYKE JeCTHHALIHjE, KOjOj je Ka0 U MPOH3ROAY MOTPedHO [0JaTH HOBY BPEIHOCT U HOM Mpe
CBEra CKpaTHTH BpeMe YTPOLIEHO Ha cTBapamy WHHLIjaTHE peakuuje. Y el HOCT J01aBaba HoBe,
MPETIO3HAT/EHBE BPEJIHOCTH TYPUCTHUKO] JICCTHHALIM]H Tj. KpeHpawe "jakor" TypHCTHYKOT OpeHIa
Mopa OMTH pe3yaTaT npoleca CTpaTerdjCKOr YIpaBibaka OpPeHAOM y TYPU3MY, carielaBaha
YTHIIaja BEPTHKATHO W/WIHM XOPH3OHTATTHO HHTETPHCAHUMX YCITYKHHX JCIaTHOCTH HA TYPHCTHUKH
OpeHa U yBeK ca LIJbeM H3rpajibe AYrOpodHe M OApKHUBE KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTH TYPHUCTHYKE
AJecTHHALHje.

AKTYEHOCT HMCTPaKHBalba KBAJUTETA YIIPaB/baba YCIY)KHOM W TYPUCTHUKOM IIPHBPEIOM ca
acreKkTa CTAaNHUX TPOMEHAa, pa3Boja HOBMX M yHanpehema TpaguLMOHATHHMX M CHHTETHYKHMX
TYPHCTHYKHX JAECTHHALMjA U TYPUCTHYKOT YCIY)KHOT MTPOH3BOJA ¥ PEAM3ajHUPAHOM TEPLIHjapHOM -
YCIYKHOM CEKTOpY, MOJa3H Of CerMeHTalllje TpPXKMIITA MpeMa YCJIYKHHM JIeIaTHOCTHMA,
npeacTaB/bajyin oKBHp Ha KojeM ce Oasupa W jegHa ox Tpu I[lopTepoBe reHepudke crpareruje
ougepenumpawa. O6e3dbehiBame NMOBOJEHE cTpaTerHjcke MozviHje NHdepeHLIMpamkeM YCITyKHHUX
CEeKTOpa, a y OKBHPY IBbMX W TYPHCTHUKE [IEaTHOCTH, BpJo je orpanuyeno (Oymyhu na cy yciyre
HeoNnuIbMBEe), Ma OpeHA rMocTaje IMaBHH ¢akTop audepeHUHparma TYPHCTHUKE YCIyre |
JecTHHALMje O] TYPUCTHYKE MOHYIE KOHKypeHUHje. bpeHa, xao u ycnyra, roTOBO HMIACHTHYHO
ofjalimaBa KOHLENT "OMWUI/BUBOCTH" - CYIITHHCKH CY HEONHIJBMEH, 00e30ehyjy momatHy
BPEJHOCT TMPOM3BOAY, YHMHE PAcMONIOKUBMM ONMIJBMBHM TPOH3BOI M Y CaBPeMEHHM YCJIOBHMA
npuepehuBawa 3aBpel)yjy BenuMKy mNaKky YCMEpeHY Ha 3a[]0BoJbaBaibe norpeda mnorpoliaua,
OJTHOCHO MOoceTH1ala TYPUCTHYKE AeCTHHALIH]e.

Exonomcka nmosnuTHKa 3eMasba bankana, y ckopujoj OyayhHOCTH Mopa joml CHaskHMjE YCMEpPHTH
MaTepHjajiHe 1 JbY/ICKe pecypce Ka TYPUCTUYKO] NIPUBPEaN, y CKIay ca 3aXTeBUMa U NPHHLMIMMA
MapKETHHTa y TYPH3MY U KPEUpPame T3B. TYPHCTHUKOT OpeH/a, HA CBUM HUBOUMA JICCTHHALM]CKOD
opraHuzoBama. OTyaa je m3rpaima CTPAaTerHjcKOr OKBHpA YCMEpEeHOr Ha Kpeupawe OpeHza y
TYPHU3MY Kao Ba)KHOT YCJIOBa IYrOpovYHE KOHKYPEHTHOCTH, KAKO caMe JeCcTHHALM]E Tako u
TYPHCTHUKUX OpraHu3allija, MocTaje BeoMa MHTepecaHTHa TeMa Hay4HOI HCTpakuBama. Ocum
OCHOBHHX TEOPHjCKHX Hauella M NPUHLMIA, KaHJWIAT je Y JMCepTallMji Aa0 U KPUTHYKK OCBPT Ha
KJ1jyuHe KOHLENTe WS HaBeldeHe npobiiemaTdke, a Kpo3 dazHy METOAOJOLIKY OCHOBY CIPOBEO U
aJIeKBaTHO OpeH/I MCTpakuBame ¥y LMibY 00e30elBama pelieBaHTHE ca3HajHe OCHOBE 3a a[leKBaTHO
MAPKETHHT OJJTYYUBAE.



OcHOBM LH/B JOKTOPCKE [HCEPTALHje jecTe YTeMesbeH-¢ KOHIEMNIMje M CcTpareruje Openj
MEHalIMEHTa ca jacHUM ()OKyCOM Ha TypHu3aM, OJHOCHO IUIaHHpame, NPHMEHY, MepMaHeHTHO
yHanpeljewe, eBamyaljy M KOHTPONY BPEJHOCTH KOHIENTa OpeHJa Kao KJBYYHOT (hakTopa
yHanpeljeba KOHKYpeHTCKe MPeIHOCTH TYPUCTHYKE AeCTHHALH]E.

Linb je He caMo Oa ce TEOpPHjCKHM pazpale MOJENH BPeAHOCTH Openja, Beh W Jla ce TIPHMEHE Ha
JEeCTHHALHjCKH HHMBO C [MJbeM M3Bolera JoKasa ja cpe/icTBa MHBeCTHpaHa y OpeHa JecTHHALH]je
YTHUYY Ha CTBapame TP)KMIIHE BPEOHOCTH M KOHKYPEHTCKE TPEIHOCTH TOBE3aHUX YCIYKHHX
cucteMa mnpenyseha. Ilu/e je Teopujcku paspaauTH Mojiesie epanyaudje OpeHaa anm MX W
NPUMEHHTH y TYPUCTHYKO] AENaTHOCTH, Te ¢ MpaKTHYaH 3Hadyaj paja oryiefa H y KOHKPETHOM
pelemy MapKeTHHT mpolreMa KojHMa ¢y TYPHCTHUKH cyOjeKTH nmepMaHeHTHO M3J0MKEHH, Y3 TO U
NO3HLIHOHUpay M OJp:KaBalby BPEAHOCTH TYPHCTHYKOT OpeHaa Kpo3 Ipoliec YIpaBibama, ca
KpajlbHM LIUBEM YCIOCTaB/bala pealHe W/HAM HOBE BPEAHOCTH Kao CcaBpeMeHOr H3Bopa
KOHKYPEHTHOCTH foMalie TYpHCTHUYKE TIPHBpPEe.

3. OcHOBHe XHIIOTe3€ 0/ KOjHX ce MOJIA3HJI0 Y HCTPAKUBAY

X1:  AJeKBAaTHOM KOHUENUMjOM M CTpaTerHjom OpeHa MeHaymeHTa moryhe je Kpeupatw,
TP/KUIIHO [MO3HLIMOHUPATH W KOHTUHYHPAHO OJp:KaBaTH BPEJHOCT W Nperno3HaT/EHBOCT Openja y
TYpU3My, & THME€ M YHANpeIWTH KOHKYPEHTCKY TMpeIHOCT TYPHUCTHUKE AeCTHHALje W CHary
YCITYAKHOT CEKTOpa Y LJIHHH.

X2: IlpumeHa u kopuimliele MoAeTa BpelTHOBama TYPUCTHYKOT OpeHJa W KOHTHHYHPaHO
Mepeme HeroBe (PMHAHCHjCKE BPEAHOCTH YCIIOB je MMOCTH3ala [0JaTHe BPEIHOCTH U 00sbe
cro3Haje dpeHaa TYPUCTHUKE AeCTHHALIMjE.

X3:  H3pameHy Ce30HCKY KOHLEHTpaLHjy TYPHCTHUKE Tpakme, KOja je pe3yJITAT HEeMOBOJLHE
CTPYKTYpe TypHCTHUKOr mnpomu3roja, Mmoryhe je "yOnmaxwurn" npuMeHoM crTparteruje Openn
MEeHalIMEHTa HHKOPIOpHpameM JOAaTHUX AeCTHHAIMjCKUX CalpiKaja i pasHuUTOCTH.

X4:  llyropawme ucnuraHuka-rpahana Llpue I'ope y HMHOCTPaHCTBO TIOBE3aHO jé Ca HHXOBHM
JAWYHHM obenekjuma: Mo, CTapocT, HMBO 00pa3oBama, pPEerHoHalHa NPHUNAJHOCT W BUCHHA
npyMama J0MaiHHCTBA Y KOME UCITUTAHHK JKHBH.

X5: MotuBu nyroBamba, TYPUCTUYKN W APYTH (MOCIOBHM M MPUBATHM) MOBE3aHH CY €A JIHYHUM
KapaKkTepUCcTHKaMa HCITMTAHUKA.

X6:  Vnarama y MpoMOLHMjy Kako Ha HUBOY CBaKor MOjeJAHHAYHOTr TYPHCTHYKOT MeCTa Tako U Ha
HallMOHAIHOM HMBOY y (QyHKUMju GpeHaMpara TYPHCTHYKOT NMPOM3BOAA Y HAjIIMPEM CMHCIY, ¥
3HA4ajHOj MEPH MO3UTHBHO YTHUUy Ha nobehame Opoja Typucra, Opoja Hohiema TypHCTa, BPEJHOCT
TYPUCTHYKE NOTPOLILE MM, CTATUCTHYKHM MOCMaTpaHo, MpHUXoda o1 TypHUCTHYKe mpuspene LipHe
I'ope.

4. MeTtoJe Koje cy IpHMem-eHe Y HCTPAKHBALY

MeToa00LKy OCHOBY HCTPaXKMBAUKOT paja YiHe METOJH W TeXHHKE KOje Cy NMppHMEHMBaHE y
nojenuHUM (azama UCTPaKHBaba:



1. @aza HcTpaXkKBamwa JIECKPUNITHBHOM MeTOZIoM. Y MpBOj a3y HCTPasKKUBambha, IeCKPUIITHBHUAM H
HCTOPHjCKO-aHATMTHYKHM METOZIOM Ha OCHOBY PacTiONOKHMBHX IMojlaTaka M mperiena aoMahe u
CTpaHe JMTepaType, KaHAWAAT je aHanu3upao aocTurHyha OpeHJ MeHalIMEHTa CBETCKe H
aoMahie ycmyxHe W TYpHCTHYKE MpUBpene. AKTYETTHOCT HCTPaKHBama y 0BOj (hasu U aHain3a
cajpiKkaja HajHOBHje nUTeparype o0e30elyjy ¥ HCTOPHjCKO-aHATMTHYKH METO KOJUM KaHIuIaT
BPLUM aHAJTH3Y 3aCHOBAaHY Ha Pacroj0KMBUM HHpOopMalijamMa fomahe U cTpaHe JIUTEpaType, a
noceOHO HayyHMX 4YIaHAKa M YacolMca KOjH ce OJHOce Ha 007acT MapKeTHHra U OpeHn
MEeHAlIMEHTa W MeHAIMEHTa YCIyTra.

2. daza HCcTpaKHBamka METOJOM KOMIapaThBHe aHaimuze. Y apyroj ¢asu, MeTOIOM KOMIIapaTHBHE
aHajh3e, KaHIMIAT je aHalIu3upao pasjiMuuTe MpUCTYyNe pa3Boja OpeHO MeHAaMeHTa, Y3
nopeheme TypucTHuke npuspene Llpue [ope ca npyrum semibama, Te akUeHTOBamwe moryhie
MPUMeHe CBETCKHUX MOJIea H MeTOIa Ha YCIOH LpHOropcKor TypusMa. [Ipukyrbamwe, odpaaa i1
aHanM3a CeKyHJApHMX Mojaraka O crelH(MYHOCTIMA NPUMEHe KOHLIenTa OpeHaa y TypuaMy
jecre okocHula oBe (aze HCTpauBama. MeTOAOM CHHTE3e H HHAYKLHje, AeAyKIHje H
reHepaTH3alije, J0Ka3aHa je HYKHOCT TMPHMEHE WHCTPYMEHATA MapKeTHHra W OpeHma y

TYPU3MY.

3. Emnupujcka ¢aza uctpaxkupawa. ¥ Tpehoj, OJHOCHO eMmHpHjcKoj (asH HCTpakuBam:a,
KaHIWaaT je CIpoBe0 OPUIHHATIHO MCTpaXkuBame npuMeHoM Hi-kBanpaT TecTa KOjUM je MepHO
MIOBE3aHOCT M3Meljy MOTHBa MyTOBamka WCMHUTAHWKA W HUXOBHX JIMUHHX KAPAKTEPHUCTHKA HA
nojaluMa Koje je maobuo crpoBofjel-eM aHKeTHHX MCTPaXKMBamka NMPHMEHOM jelTHHCTBEHOT
aHKETHOT JIUCTa (YMMTHHKA) KPEHPaHOT 3a CBPXEe W3paje AOKTOpCcKe aucepTaije. ¥ OKBUDY
tpehe, emnupHjcke aze, KAHAMAAT je OLICHWO [IBC PErpecHOHE jeAHAYHMHEe MOoMoNy KOjHX je
H3MEpPHO yTHIlA] ynarama y npomoudjy LlpHe ['ope kao TypHuCTHUKe JecTHHAIMje Ha
TypHcTHukH npomer Typusma LlpHe ['ope kopmerehu nBa codrBepcka mnakera 3a obpamy
nogartaka SPSS u STATA.

5. KpaTak onuc caapikaja qucepTamnuje

YBOAHM €0 qucepTaLije caapiku Oruce MpeaMeTa, IU/beBa U XHUIOoTe3a AUcepTallije, Kao H OIHCe
MEeTOJ0NIOTHje MPHMEHkEeHe Y HCTPaKUBAY.

Pan je cTpykTypupan y TpH OCHOBHe, TEeMAaTCKH M aHAIMTHYKH TOBe3aHe IeJHHe Koje oOpabyjy
KOHLIENT U CTpAaTerujcKu acrnekT OpeH] MEeHAIMEeHTa W FheroBy CBeoOYXBaTHY TPHMEHY Ha HHBOY
JIeCTHMHALHM]CKOT OPraHH30Bakba.

IIpeo neo nuceprauuje, "KoHuenuujcku okeup OpeH] MeHALIMEHTA Yy TYPHU3MY', TOJIe/beH je ¥ TPH
rnase: (1) Konuent w BpenHoct OpeHaa y obmacth ycayra, (2) Ympaeibamke HHCTPYMEHTHMA
MapKeTUHra y GyHKUMjU M3rpanwme Openaa y TypuzMy H (3) IIpolec cTparerujckor ynpapibama
OpeHIOM Y TYpU3MY.

Kanampar ce y mpBoj riaBu pama 0a3upao Ha TeOpPHjCKYy OCHOBY aHanM3e KOHIenTa OpeHna,
JeuHUCAake TOjMa M 3Hauaja KOHIIENTa BpeJHOCTH OpeH/a, HeroBUX elleMeHara, Ioapydja
npuMeHe, Te QyHKUMja OpeHna ca edexTHMa Ha MOHYAY W Tpakiy. Y OBOj TNaBU KaHIWIAT je
TEOPUjCKHU carnienao nojaM OpeHaa Kao TP;KHIIHM KOHLENT KOjUM ce jaua KOHKYPEHTCKa MO3MLHja
npeay3eha, a unjom BpenHowhy je Moryhe yTHUaTH ¥ MerbaTH nmpedepeHije norpomaua. Herakao



je Bomehy ynory yenayskHor cexropa y ropacty Opyrto jomaher npou3Bojia, 1a je HakoH eleMeHara
BU3YEJIHOI U KOMYHHKALMOHOT OpeH HASHTHTETA NaXKiy YCMEPHO Ha MapKEeTHHT KOHLIENT yciyra
yeIy:KHe NpuBpesie TpeTHpajyhin U nocryiare MapkeTHHra yciyra, (akrope HacTaHka M pasBoja
YCIIYJKHE TIPHBpPeNe, BHXOBY KIacH(HKALIH]Y M KapaKTePUCTHKE H 3HAYa] Y EKOHOMH|H.

Y okBHpY Apyre riaBe aucepraluje KaHuaar ce 0aBHO yNpapibambeM HHCTPYMEHTHMA MAPKETHHIa
y GyHKUMjH u3rpaame OpeHga y Typusmy. Haxo ce mzbopom enmemenara OpeHZa M MOBE3aHHUM
acolMjalMjaMa jeIHAKOCTH W Pa3JIHYUTOCTH MOJKE Y 3HAYajHO] MEpH TpaauTH OpeH/l ¥ TYPH3MY,
npuMapHi (akTop HM3rpaame "jakor' TypucTHuUkor OpeHzaa jecte ofesbeljuBaibe KBaNTUTETHOT
mpolieca yNpaBjbarkba MapKeTHHroM ¥ OpeHIoM, a MoJ yThuajeM (axkTopa M KapakTepHCTHKa
eKCcMaH3Mje TYpPUCTHUKE TpakKibe M M3pa3suTO XeTeporeHe TYPUCTHYKE NOHyZe. Y OBOj TIJaBM
KaHAHAAT j& joIl pa3sMOTPHO HHCTPYMEHTe MapKeTWHra TYPHUCTHHKE ACCTHHALHje Y TYPH3MY Kao
ONIITET KOHLENTA ca acMeKTa MPOIIMPEeHOr MapKeTHHT MHKCa.

VY Tpelioj TMaBu KaHIMAAT je MpHKa3a0 cBeoOYXBaTaH MPOLEC CTPATETHMjCKOT YIpaBbamba OpeHaoM
y Typusmy. CuTyalMoHy aHamu3y OpeHIa y TYpM3MYy aHaIM3Mpao je Kao MpBYy o cemam asa
KOHLENTYallHOI OKBHpa YINpaB/baka Koja Nouuwe yckinahueawem OpeHaa ca aKTHBHUM H
nacuBHMM BapujabnaMa MapkeTHHT okojuHe. CMepHuLe Y GopmynHcamy LHBeBa Kpo3 "Tpacy”
KOJOM TypHCTMYKAa JecTHHAlLMja KeMM Ja HOe ca HaMepoM OcTBapema JedMHHCaHWX
HIIEHTUTETCKUX odenexja omoryhara 1 SWOT ananusa Openja y typusmy. Y okeupy Tpelie rnage
KaHIuAaT je neduHUcao BU3Mjy U MHUCHjy OpeHpa, MPHMEHY elleMeHara H Ke/beHHX 0COOEHOCTH
OpeHna JecTHHalMje, Te KBAaHTUTATHBHE W KBAaJWTAaTHBHE ILIM/beBe OpeHma, YHjOM ce
MMITIEMEHTALMjOM YTHYe Ha JKeJbeHH pacT M pa3Boj decTuHauuje. Yerspra (aza ympaeibama
OpeHIOM Y TYPHU3MY KOJy je KaHJIWAAT aHATU3UPAO JecTe [H3ajHUpame W HMILIEMEHTalluja
uzabpaHe cTpareruje OpeHAa Koja OTMNOYHIE KOPHCHHM anaToM Tj. OpeHO-YCIy»KHOM MaTpHULIOM
KOja TpencTaBba rpabuvki TpuKa3z cBUX OpeHmoBa W Bomehux yciayra koju cy oOyxBahiceHH
TYPUCTHYKOM [OHYJIOM [AeCTHHALHje, U TO ABEe OCHOBHe AMMeH3Hje koje he ogpenutn moryhe
crpateruje OpeHiMparsa.

Tema mpyror mena nucepraudje je "Crparerwjcku OpeHI MeHAaUMEHT Y GYHKUMjH H3TPaImbe
TypucTHUkor Openpa". Oaj neo oOyxeata ueTHpu rraee: (4) Crparerwjcku mnpucTyn OpeHn
MCHALIMEHTY y TypH3Mmy, (5) bBpennmupame TypucTHdkux nectuHanMja Montenegro"”, "Serbia",
"Croatia ", (6) 3emJba MopeKIa Kao cTpaTeTHja pa3Boja HALMOHAITHOT H TYpHCcTHUKOT OpeHna, u (7)
VTHLaj BEPTUKATHO ¥ XOPU30HTATHO MHTEPUCAHUX YCIIY:KHMX AETaTHOCTH Ha OpeHM TypPUCTHYKE
JleCTHHALH]e.

V ueTBpTOj IJ1aBH KaHIUAAT ce (POKYCHPAo Ha pa3Boj yCIAysKHE NPHBpee Y PerHoHy, ca akLeHTOM
na Cpbujy, Lpuy Topy, XpBarcKy, Kao H Ha CBETCKO TpxkuiuTe. KaHmMmaT je aHamu3om
MOTEHLMPA0 HY;KHOCT NPUMEHE CTPAaTeTHjCKOT MpUCTyNa OpeHs MeHalIMeHTa y TYPU3MYy ca acleKTa
JOCTHUTHYTOT HHBOA pa3Boja TYPHUCTHUKE MOHYE M Tpaxie. KapakTepucTHKe JOCTHIHYTOr HHBOA
pas3Boja TypMCTHYKE MOHYAE M TpaXibe OasHpaHe Ha HaBeJeHHWM OCHOBHHMM (QYHKIMjaMa TypH3Ma
OUPEKTHO M HMHAWPEKTHO YTHYY HA YKYIIAH pa3Boj, O0JEKTHBHO mpenacTaB/bajyhu TypHzaMm Kao
"MpuBpeay yKyMHe NpuBpene", calejcTBa YCIY)KHHUX U OPYTUX JA€IaTHOCTH, TUPEKTHO KOpelTHcaHy
ca yinarameM W aKTHBHOCTHMA MapKeTHHT W Openn MeHaumenta. [lonasehm oj HaBejeHe
MPeTrOCTaBKe KaHAMAAT je y OBOj IVIABH NPHKA3a0 HUBO PA3BHjEHOCTH Tj. aHANM3Y CTamba
HHCTpYMEHara MapkeTHHra M OpeHn MeHayMeHrta y Typusmy CpoOuje, llpue I'ope u Xpsatcke,
Oazupajyhn ce Ha ycinyramMa Kao NpeIMeTOM pa3MeHe HA TYPHUCTHYKOM TPXHUIITY. TypHCTHHKH



MPOH3BOJ, oJipeheH Kao HHM3 TPeno3HaT/HMBUX MOJCHCTEMa M AaTPAKTHBHOCTH KOje HYAM
JecTHHALMja y3 moMol MapKeTHHI KaHana Ha BpJIO CJIOKEHOM TYPMCTHYKOM TXKHMILUTY Tpeba
eukacHO [a mpeHece "odekuBaHy BpenHocT" omorvhapajyliu olBHjame MpoLEca pasMeHe.
Kpanurer TypHcTuukor passoja LlpHe [ope HyxkHO ce peduiexkryje Ha YKYIIHY OpraHu3alujy
JPYLUITBEHO-KOHOMCKOT JKHBOTA, 1a MOJEPHO KOHLMIIHpaHa, KOXePeHTHA U KOH3MCTEHTHA MaKpO-
opraHM3alMoOHa CTPYKTypa Tpeba na Oyne TeMesb TYPHCTHUKOT OpraHM30Bama, ycMmepaBajyhu u
3aKOHCKY HH(pacTpyKTypy ¥ QYHKUHjH MapKeTUHra U OpeH/1 MEHAIMEHTA Y TYPU3MY.

VY neroj rnaBM KaHAWAAT je HCTPAXKMBAYKY MaXKH:y YCMEPHO Ha KOHKPETH3AlHjy TeopHje OpeHp
MEHALIMEHTa Y TYPUCTHYKOM poussoay Llpue ['ope, Tako mro je 3amoveo moryiaBme MiaHHupameM
uaeHtutera Openja Typusma CpOuje, Xppatcke u LlpHe [ope, ofHOCHO eneMeHTHMa WIH
uaeHTH(HKaTopuMa OpeHAa (JI0ro, ciaoraH, Au3ajH) KOJH NpPEACTaBJbajY CBE OHO INTO CIYHKH
neHTHHKALM]H | JecTHHaLMjcKoM audepeHumpary. Hakon nedunncama 6pera mantpe, SWOT
aHalli3e M aHalM3e aKTUBHUX W MAacHBHUX BapHjaldNid LPHOTOPCKOT TYPUCTHYKOr OpeHIma Te
AebuHKCakba KBAHTUTATHBHUX M KBAIMTATHBHUX LH/beBa OpeHJa TypHCTHUKe AecTHHauwje I[pue
[ope, 6peHa MosHLUMOHUpake JCCTUHALM]C KOje je KaHIMAaT OIHCcao y OBOj IVIABH UMAjy 3a LHJb
YCIIOCTAB/bae peaHe BpPeJHOCTH TypHcTHukor OpeHaa LlpHe [ope kao M3BOpa W OCHOBe
JeCTHHALIHjCKe KOHKYPEHTHOCTH. Y OBOM JIeJy JIHCEpPTALMje UCTHYY Ce TPH BEJIMKE U3BOPHE PErHje
("nmomahe" TpKULITE, HCTOUHOEBPOIICKO H 3aMagHO U CPeliibe EBPOIICKO TPXKUILTE) Te Y OKBHPY HHX
KaHauaaT qudepeHIrpa U IeTajbHO aHalIu3Mpa MHTepecaHTHe LMJbHE Ipyre. Y OKBHPY OBe IJiaBe
HCTAaKHYTO je Ja mopen OpeHIMHIa T3B. TPAJHLHMOHATHHUX AECTHHALIMja KOJHMA je JIMTeparypa o
OpeHny y TypH3MYy TOTOBO NOTIYHO OKPEHYTa, Ha [JpPYroj CTPaHdH [OCTOje M CHHTETHUKE
AecTuHauMje kojuma je notpebHa noaarHa noceeheHocT jep cy uarpaljeHe camo 3ato aa 6u ux
TypHcTH nocehupanu.

Kanaupar je 3a mpeaMmer aHanuze y LIECTOj [VIABH Pa3MOTPHO 3e€MJBY MOpPEKIa Kao CTpaTerujy
pa3Boja HALMOHATHOT M TYPHCTHYKOT OpeHa, Te je Ha caMOM TOYETKY MCTAKao 3Ha4yaj M yTHLA]
KpeHparba HalMOHalHor OpeHaa Ha TYpUCTHUKY npuBpeny. Ha rnofaqHOM TYPHUCTHUKOM TPHULITY
rae semibe "patyjy" 3a Typucre, OpeHn 3emise noeehara Mpeno3HaT/BMBOCT JECTHHALIUjH,
npuBna4y sehn Gpoj TypucTa ca HOBHX EMUTHBHHX TPIKULITA, MAPAHLIMja je KBAJIUTETA NPOU3BO/IA U
yclyra Koje ce HyJe y AecTHHalUMju. BpeHA OpikaBe, OJJHOCHO eeKaT 3eMJbe TopeKa MMa yTHLA]
Ha TOHAUIake MOTpollada y OJHOCY Ha 3eMJbY Y KOjO] & HEKH NpOW3BOJ IW3ajHUpa, CKIamna,
MPOM3BOAM, a HAPOUMTO Yy OQJIHOCY Ha MPOLEC Mpykatba ycjyra. YCneulHd NpoM3BOAM O3HAKe
3eMJ/bE NOPEKIa U TYPUCTHUYKE Yciayre Kao Hocuouu atpubyra "Made in'" WMajy BamaH acmekT
carziefiapama OpeHAa y Typu3My. 3eMiba MOPEKIa Kao IHPK KOHLENT MMa 3a Lk Aa "poLupH"”
KOHLENT TYpUCTHYKOr Openna, rapantyjyhu kpenuOUAUTeT M KBAIMTET MPOU3BOAMMA U yCiIyrama
Tj. TYPUCTHUKO] TIOHYIH.

V ceaMoj raBW paga KaHAMAAT je MOIMIA0 OJf MPETHOCTABKE 1a YCMEUIHOCT J0JaBarba HOBE,
MPEeMNO3HAT/bHBE BPEIHOCTH TYPUCTHYKO] JeCTHHALMIK Tj. Kperpamwe "jakor" TYpUCTHYKOr OpeHma
Mopa OuTH pes3yaTaT mpoleca CTPAaTerMjcKOr yNpaBbamka OpeHIOM Y TYPU3MY WU Carie/iaBaiba
yTHLAja BePTHKATHO W XOPW3OHTAHO MHTErPHCAHMX YCJIY/KHHX JIeJIaATHOCTH Ha TYPHCTHUYKH
Openj, a yBeK ca LIMJbeM M3rpajitbe JyropouHe M OAPXKHBE KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH TYPUCTHYKE
JecTHHaUMje. Y 0BOj IMaBHM KaHJW/AT je aHalM3Hpao OpeH MeHalIMeHT Kpo3 Tpu Boaehe ycmyskue
JEJaTHOCTH Ca OMPEKTHMM YTHLAjeM Ha TypH3aM — XOTelldjepcTBO, TProeuHa u caobpahaj,
HCTUUYNH 3Hauaj NoJLONPHMBpEAHEe NPOU3BOMALE W PYPAaTHOr TypH3Ma y (YHKIMjH passoja
TypucTiykor OpeHza. Y OBOM T[OINIaBJbY je jOWI MCTAKHYT 3HA4yaj OJPXKMBOI pasBoja
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NOJBOMNPHUBPE/IHE TIPOM3BO/IH:E W PYPAJHOI Typu3ma, M MOryRHOCTH HHMXOBE CaBpeMeHe
opraHuzauuje, apupmaije 1 HHTErpHcama Y CeKTOp TYPUCTHUKE H YKYITHE NpHBpeae. YIpaso ce
PYypalHHM TYPU3MOM M MOJFONPHBPEIOM MOKe 00e30eaMTH YCMEIMHOCT YKYMHOr €KOHOMCKOT
pazBoja uMMe OU ce 3HAYajHO JOTIPUHENO yOnakapamwy MocTojehux qucnponopiiyja y perioHaTHOM
pasBojy Te nokperamy crneunduuHnx OpeHaoBa ca reorpadcKuM TOPEKIOM YaK W Ha HHBOY
OMIITHHA.

Y tpehem. mocnenwem, Aeny paja, KaHIWAAT je NPHUKA3a0 KOHLEMUM]Y W cTpaTterujy OpeHn
MEHalIMEHTA HAa KOHKPETHHM [MOCJOBHMM ciydajeBuMa y Typusmy Llpue [ope kao cpenctBo
yHanpehewma KoHKypeHTcke mnozuimje. OBaj neo he oOyxmatatu Tpu rnase: (8) Ymparsmame
Bpeanomhy Openpa vy Typuamy. (9) Herpaxupame MOTHBAa TYPHCTHUKOT myToBama #u (10)
HerpaxuBame yTHIaja yaaramwa y npomouujy [pue Tope kao TypucTHYKe qecTHHALIH]E.

V oxkBupy ocMme riase JucepTaldje KaHOMIAT CE€ YCMEPHO Ha yIpaBibalbe BpeqHolufly Openna,
yK/BYUyjYAH mpolec B MeTOHOJIOTHjY Mepema BpPeOHOCTH OpeHAoBa ca (OKYCOM Ha TypH3aM.
Bpeanoct Openna npencraBba BaKHY HEONMMIBUBY aKTHBY KOja MOpeXd T3B. TMCHXOJOMIKE HMMa
nocebHO BakHY M (PMHAHCHMjCKY BpeJHOCT 3a mpeay3eha, and W TYpUCTHUKY [dECTHHALH]Y.
PauyHoBoncTBeHH TpeTMaH OpeHna y TypH3My HHje jeTHOCTABHO MEP/BHB M3 pasjiora rnocrojarma
MaTepHjanHe M HeMaTepHjajlHe KOMIIOHEHTe CBake TypPHCTHUKE JecTHHaUMje. Yak H y cinyuajy T3B.
CHHTETHYKHX [eCTHHALMja HHUje jeJHOCTABHO carjiefaTh MaTepHjajiHy, ONMUIUBHBY BPEIHOCT Tj.
TYPHCTHYKY MOHYAY KOja I'eHepHlle yNOoTpeOHY BpeIHOCT NPOHM3BOAA M YCJIyra Koje ce Hyle Y
AecTHHalMjH. MehyTum, HemarepHjajiHa KOMIIOHEHTA KOja MOCTOJM MCK/BYYMBO Kao NepLerniuja
rocerunana aecTHHauuje je joun eh 13azoB.

[epeTa rnaepa ycMepeHa je Ha KOHLEMIH]Y, MU3ajHHpamke W MPOIeC OpraHu30Bamba HCTPaKHBAHa
MOTHBA TYPHUCTHYKOT MMyTOBaka, 0K je JeceTa IyaBa nocBelieHa MCTpaKuBalby yTHLAja ylarama y
npomouujy Lpre IN'ope kao TypucTHUKe NeCTHHALMjE HA TYPHCTHUYKH npoMeT TypusMa Lpue [ope.

6. OcTBapeHH pe3yJITATH H HAYYHH AONPHHOC

Hayynu ponmpuHoc oBe [auceprauuje y o00JacTH MaKpOeKOHOMHje, MapKeTHMHra ©u OpeHn
MEHAIMEHTA je BUIIECTPYK. ¥ TEOPHjCKO-METOI0MOIKOM CMUC/TY, KAHIMWIAT j€ YCIEIHO H3BPIIHO
CHCTeMaTH3alHjy, a0 YIOPEeOHHM TMpPHKA3 M KPUTUYKH OCTBPT  HA aKTyelHe MOJeNe MpHMeHe
KOHIIeTTa OpeHa y Typ3uMy.

[IpMapHO HMCTpamKBabe 3aCHOBAHO je Ha MHTerpajlHoj IPMMEeHH KOHLeMLMje U pa3Boja cTpareruje
OpeHnaa y TYpU3MY, 4 Ha OCHOBY TpHMeHEe CaBPEMEHIX METO/a Bpe/IHOBama OpeH/1a JecTHHaIMje, a
THUME W a7eKBAaTHOM OpeH[I OIyYHuBakYy y LMbY 00e30elerba TpiKUIlIHE H KOHKYPEHTCKe MO3HULIMje
TYPHUCTHYKO] JECTHHALIH]H.

EMnupHjckn JONpUHOC AMCEpTaLMje ce Orleia y aHalu3H BPeHOBaba U ynopehusamwy BpeqHOCTH
OpeHnoBa TYPHCTHYKHMX JECTHHALMja, ca WMIUIMKALHjaMa Koje Mory OWTH 01 3Hadaja 3a 3a
KpeaTope MapKeTHHT cTpaTeruja Ap:kaBa M KOHLenTa OpeHaa y JToMeHY TypH3Ma.

Jenan ox uW3a3oBa MCTpaXKMBarka je W HENOBOMHA 3acTYIUBEHOCT MpedMeTHe MpobieMaTHKe Y
nomahoj auTepaTypH, Te rOTOBO HEMOCTOjambe KOHKpeTHe pa3paje W BPeAHOCTH HMHCTypMeHara
openn meHaumeHra. CTora ce OBaj paj MOKE TOCMAaTpaTH Kao CHa)KaH HAYYHO-WCTPaKMBAUKH



M3a30B Kako OM ce "3a0Kpyikria’ TeopHjcKa BpeIHOCT OpeHI MeHaUMEHTa Y TYPU3MY, aJlH U Jaa
nocedHa ynoTpedHa BpedHOCT, Npyskajyhu HOBa 3Haka O MPUMEHH HHCTPYMEHATa MapKeTHHI M
Openz MeHayuMeHTa. CBM TYPHCTHUYKH Cy0jeKTH, KaKO MCTHYE KaHIWIAT, MOpajy HMAaTH Ha yMYy 1a
ce KopuiIhemeM KBAIUTATHBHUX M KBAaHTMTATHBHUX MeToza obe3belyje ocHoBa 3a npensubarbe,
Mepeme 1 MOHHTOPHHT BPeIHOCTH M MojeIMHAYHUX OpeHaoBa y TYPH3MY AllH U CBEYKYIHO OpeHa
JIeCTHHALH]E.

3Hauaj ¥ aKTYeNHOCT JIOKTOPCKE MCePTALIMje j¢ M Y TOME LITO ¢ jejiHe CTpaHe WCTpaKyje jeaHy on
HajBKHHjUX AYTOPOYHO PA3BOjHUX OPjeHTALMja YCIYKHUX MPHBPEAA H PETHOHATHHUX TPKUINTA, a
¢ Apyre, cTpaTerHjcku (okycupa HajMohHMjH MHCTPYMEHT KOjH HMa Ha pacriojiaramby TYPUCTHYKA
JlecTHaLMja — GpeHI.

7. 3ak/py4ak u npeaaor Komucuje

Hakon ananmusze noktopcke mucepraudje Jlyke VYckoxosuwha, mom nasuBom Kowyenyuja u
cmpamezuja 6peHd meHaumenma mypucmuuxe decmunayuje, Komucuja ouemwyje 1a je kaHauaar
KOpHCTeNN pelleBaHTHY HAyYHY METOMOJOTH]Y M OICEKHY JIMTeparypy YCHelHo oOpaauo
npoyuasany teMmy. JlokTopcka quceprauije je ypaheHa y ckiaiy ca MpHjaBOM Koja je ogodpeHa of
crpade HacrtasHo-HayuHor Beha beorpancke Oankapcke akagemuje — Dakynrtera 3a OaHKapcTBoO,
ocurypawe M ¢uHancuje u Cenara Yuupepsutera ,.YHUOH® y bBeorpamy, Kako y TMorieay
npeaMera, [Jba U MeTo/1a HCTPakKBatba, TAKO W Y NorvIey caapikaja. KoMucHja ca 3a10BO/bCTBOM
KOHCTaTyje Ja je OCTBapeH LMJb UCTPAKMBaka M [a je JOKTOpcKa JucepTanija pesyaraT
OPHIMHAJIHOT M CAMOCTAIIHOI HAayYHOT pajla KaHIAH1aTa.

Ha ocHoBy cBera mznokeHor, uMmajyiu y BHOY KBalWTET, 3Ha4yaj Teme, H0OHjeHe pesyiaTate H
Hay4HHM JOINpPHHOC JOKTOpcke JucepTanuje kaHawpata Jlyke VYckokoBuha, mMoja  HazWBOM
Konyenyuja u cmpamezuja opend menaumenma mypucmuyke oecmunayuje, KoMucHja npenname
HacraBHo-HayuHom Behy bBeorpancke Oankapcke akagemuje — @akyntera 3a OaHKapceTRo,
ocurypame M ¢uHaHcHje YHuBep3uTeTa .YHWOH® y beorpamy na mnpuxBaTH OOKTOPCKY
JucepTalijy U o100pH BeHy jaBHY oJ10paHy.

Beorpan, 19. nenem6ap 2018. roauue
Unanoeu Komuchje:

[Tpod. op Boxo Muxaunoeuh, penoBHH
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